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1.

£ GlobalSeguros

CODIGO DE ETICA DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS

Propdésito

Definir los lineamientos y estandares morales y profesionales de la compairiia para la sana practica
comercial y de seguros en el relacionamiento empresa - intermediarios.

2.

Alcance

Incluye las situaciones generales concernientes a las relaciones de la compafia y sus
intermediarios considerando aquellas en las que exista riesgo de un conflicto ético potencial.

Las situaciones no previstas en este Codigo de Etica o dentro de su alcance deberan resolverse de
acuerdo con un criterio sana de administracion.

3.

COM-POL-001 CODIGO DE ETICA DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS

Glosario

CLIENTE: es todo tomador, asegurado o beneficiario bajo una péliza de seguros. El cliente
puede ser potencial o actual. Cliente actual es aquel que ya ha celebrado el contrato de seguro
y cliente potencial es todo aquel consumidor con interés en la celebracion de un contrato de
seguro, que conozca del mismo por cualquier medio de informaciéon o labor de mercadeo
utilizado por la compafiia.

CONDUCTA ETICA EMPRESARIAL: corresponde al conjunto de acciones y actuaciones que
consideran relevantes para el ejercicio del rol que se asume dentro de la organizacion por
parte de quienes conforman la familia Global.

CONFLICTO DE INTERES: se entiende que existe un conflicto de interés cuando un individuo
ha dividido su fidelidad entre Global Seguros y otra entidad o entre Global Seguros y sus
intereses personales. En este orden de ideas, se considera conflicto de-interés cualquier
situacion en la cual una persona enfrenta sus intereses personales o los de otras entidades
con las que tenga vinculacién con los de Global Seguros, en actividades personales o en el
trato con terceros, ya sean intermediarios, contratistas, clientes u otros, de tal manera que se
afecte la libertad e independencia de la decisién, por diferencias en los motivos de quienes
intervienen en la relacion. También se entenderan por conflictos de interés las definiciones de
ellos contenidas en los estatutos o en la Ley.

IDONEIDAD: Decreto 2605 de 1.993, Articulo 3°. Son idéneos para actuar en la intermediacién
en calidad de director o-administrador de una sociedad intermediaria de seguros o reaseguros
0 como agente, las personas que manejan sus negocios de acuerdo con las sanas practicas
comerciales, financieras y de seguros y posean conocimientos suficientes sobre la actividad de
intermediacion de seguros y reaseguros. Se presume el conocimiento suficiente de la
actividad de intermediacion por el hecho de haber desempefiado durante un plazo no inferior a
dos (2) afios funciones de direccion o administracion en entidades del sector asegurador, o
prestado asesorias durante el mismo término o desempefiado funciones en relacién con la
actividad propia para tales entidades.
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CIRCULAR EXTERNA 050 DE 2015: Instrucciones sobre los requisitos de idoneidad para la
intermediacion de seguros, el deber de informacion frente a los clientes de seguros y el
Sistema unificado de Consulta de Intermediarios de Seguros.

DISCRIMINACION: Trato diferente y perjudicial que se da a una persona por motivos de raza,
sexo, ideas politicas, religion, etc.

ETICA: La ética es la disciplina que se ocupa de pensar el valor del bien, su naturaleza, su
relacién con otros valores y la fundamentacion de las normas morales que rigen nuestras
acciones

FINANCIACION DEL TERRORISMO: Financiacion del terrorismo y de grupos de delincuencia
organizada y administracién de recursos relacionados con actividades terroristas y de la
delincuencia organizada. Articulo 16 de laley 1121 de 2006.

INTEGRIDAD: La integridad es actuar de forma correcta, Una persona integra es una persona
gue actua de acuerdo a principios y valores.

INTERMEDIARIO: persona juridica o natural que ha suscrito con la compafia el respectivo
contrato para la comercializacion de las soluciones ofrecidas por Global Seguros.

OPERACION INUSUAL: Es aquella cuya cuantia o caracteristicas no guarda relacion con la
actividad econdmica de los clientes, o que por su monto, por las cantidades transadas o por
sus caracteristicas particulares, se salen de los parametros de normalidad establecidos.

PREBENDAS: Ventaja o beneficio que recibe arbitrariamente una persona.

VALORES: Son convicciones profundas de los seres humanos que determinan su manera de
ser y orientan su conducta.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS: corresponden al conjunto de conductas, valores y normas
internas que definen la cultura organizacional.

REGALOS: Un regalo incluye cualquier cosa de valor, transferida a otra persona, por la cual no
se espera recibir ningun servicio o contraprestacion especifica.

VALORES CORPORATIVOS: Son los elementos éticos propios de Global Seguros, se
caracterizan con la cultura organizacional y son una pauta de comportamiento empresarial que
no varia en ninguna circunstancia.

PERSONA NATURALMENTE VINCULADA: “cualquier persona natural que tenga cualquier
tipo de relacion contractual con una entidad aseguradora, con una agencia de seguros o con
un agente de seguros y.que ejerza la colocacion de seguros, entendida como el conjunto de
actividades de asesoria y acompafiamiento en la adquisicion de productos de seguros”
(Circular 050 de 2015. Pag 25)
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4. Principios y Valores Corporativos

4.1 Valores

Los valores y los principios corporativos constituyen el actuar de nuestra organizacion, se
identifican con nuestra cultura organizacional y se reflejan en todas las actividades de nuestra
empresa.

e Responsabilidad: las personas-naturalmente vinculadas y los intermediarios vinculados
con la compariia son éticamente responsables de sus actos personales y profesionales, en
este sentido tienen la capacidad moral de asumir la responsabilidad por sus acciones,
puesto que sélo de esta manera se demuestra la capacidad que tienen de asumir las
responsabilidades propias del rol que desempefian y demostrar sus habilidades en la
solucién de situaciones en las cuales se cometan errores, pues GLOBAL SEGUROS DE
VIDA S.A., que se entiende en adelante como GLOBAL SEGUROQOS, reconoce que errar es
de humanos pero no justifica la negativa a asumir la responsabilidad porque no reconocer
sus responsabilidades erosiona el respeto y la cohesion al interior de nuestra organizacion,
toda vez que esperamos-que se cumplan- todos los compromisos y obligaciones
empresariales con eficacia, eficiencia y constancia.

e Integridad: GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A. respeta el actuar de todo individuo siempre

que estas conductas garanticen los derechos de los demas y busquen el cumplimiento de
sus deberes dentro de altos estdndares éticos, toda vez que debemos revisar lo més
profundo de la conciencia para desplegar actuaciones dentro de la organizacién con
criterio y asi obrar con rectitud y franqueza en el desarrollo de nuestros propdsitos
empresariales.
La clave de la integridad empresarial esta no sélo en hacer las cosas bien, sino en hacer
las cosas de la manera correcta, por ello, es indispensable apoyarse en una comunicacion
efectiva, respetuosa y asertiva dentro de la organizacion, que nos permita cada dia actuar
eligiendo el bien por encima de beneficios personales pues de esta manera GLOBAL
SEGUROS cuida el resultado final y maximiza la forma en que logra sus objetivos.

e Justicia: la compafiia es rigurosa en el cumplimiento de las normas legales y el respeto
por los derechos de sus clientes e intermediarios por ende, las actuaciones que se
despliegan por todos los integrantes y relacionados de GLOBAL SEGUROS propenden
por dar a cada quien lo que se merece para mantener el equilibrio entre la dignidad y la
igualdad en las relaciones que se construyen al interior de la empresa.

e Verdad: Para la compafiia hablar con la verdad es el pilar fundamental para construir una
reputacion en donde se evidencie coherencia en el actuar, y claridad entre lo que decimos
y hacemos. La verdad se refleja en las comunicaciones; iniciativas y acciones toda vez que
de esta manera se logra la satisfaccién de las necesidades del cliente y atencién oportuna
a los compromisos y obligaciones adquiridos como compaiiia de seguros.

e Respeto a las personas y los derechos humanos: Respetar la individualidad de quienes
hacen parte de la familia Global y de sus clientes, permite que la empresa se caracterice
como el lugar ideal para lograr el libre desarrollo de la personalidad, al ser una
organizacion incluyente que acepta las diferencias de cada individuo respecto a su género,
creencias politicas o religiosas, expectativas y opiniones, con miras a lograr el maximo
respeto a los derechos humanos.

¢ Honestidad: Es el valor que ilumina las acciones de la compafiia en armonia con la visién
y mision a fin de cumplir con las obligaciones de buen manejo de los recursos, debida
diligencia, construccién de relaciones duraderas y transparentes con colaboradores,
asociados, inversionistas, proveedores y clientes, porque ‘la honestidad es la mejor
politica”.
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e Calidad: El “good will” y el “know how” de la compafiia se basa en la calidad en las
relaciones, los procesos y los productos, de esta manera encuentra sentido de
pertenencia, orgullo y respeto por los logros alcanzados, y buscamos que todo lo que se
construye en el interior de nuestra organizacion refleje el profesionalismo con el cual lo
hacemos.

4.2 Principios

Los principios incluidos en el presente documento acttian en coherencia y estan puntualizados con
mayor detalle en el documento EST-POL-001. CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
pagina 33.

Responsabilidad Social Empresarial: Estamos enfocados en adoptar planes y medidas
gue favorezcan el desarrollo sostenible, buscando el equilibrio entre el bienestar social, el
medio ambiente y la rentabilidad de nuestra empresa.

Servicios con Valor Agregado: Tratamos de superar las expectativas de nuestros
clientes externos e internos atendiendo. con eficiencia y celeridad las necesidades de
nuestros clientes.

Comunicacion hacia los clientes: Ponemos todo nuestro esfuerzo en transmitir de
manera responsable, clara, precisa, suficiente y confiable toda la informacion que nos sea
requerida, para asi respetar su derecho a elegir con conocimiento nuestros seguros.

Legalidad: El desempefio de nuestro objeto social se realizara en total respeto por la
Constitucion, las leyes y las normas que se dictan para el sector asegurador.

Transparencia: Este valor busca crear un entorno de confianza por esta razén se
promociona el acceso libre a la informacion, se propende por la comunicacién abierta para
gue quienes integran la organizacion participen de manera directa y responsable en la
toma de decisiones. La informacion corporativa se transmite a terceros de manera clara,
oportuna, seria y responsable con la finalidad de no generar incertidumbre sobre la
situacién corporativa de la compafiia y su participacion en el mercado, nuestra compafia
pone a disposicion de los integrantes y terceros interesados la informacion relevante de
manera abierta, transparente, veraz, precisa y equilibrada dentro de los limites legales.

Buena Fe: Todos los actos que sean desplegados por los intermediarios de la compafiia
estaran enmarcados dentro de la buena fe. Igualmente, partimos del hecho que las
relaciones comerciales que entablamos con nuestros clientes y proveedores se basan en
buena fe y se obra con honestidad, sinceridad y lealtad.

Prudencia: consiste en desplegar conductas moderadas con discernimiento y discrecion,
sin que ello signifique que se conlleve encubrimiento y colaboracion en ilicitos, por el
contrario, el actuar de nuestra compafiia se dirige a establecer un lenguaje, literal,
cauteloso, claro y adecuado, en nuestro diario vivir para evitar causar 0 crear perjuicios
innecesarios en el desarrollo de nuestra actividad aseguradora.

Colaboracion: es la pauta para el desempefio del trabajo en equipo, por lo tanto, todas las
areas de la compafiia y sus intermediarios se desempefian bajo pautas de integracion
parcial o cooperacion en busca de la obtencion de resultados extraordinarios y se superan
las brechas jerarquicas de manera que impacte en la toma de decisiones, solucion de
problemas, planeamiento de ideas innovadoras y esquemas laborales de constante
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cambio. La colaboracién también debe reflejarse con las autoridades administrativas y
judiciales del pais.

Equidad: la compafiia se caracteriza por brindar a todos los clientes atencion y productos
sin considerar beneficios personales o de terceros y obviando tratos diferenciales vy
favoritismos hacia un determinado colaborador, intermediario o cliente.

Responsabilidades

Es responsabilidad de la JUNTA DIRECTIVA en coherencia con la sana practica comercial y de
seguros y los lineamientos establecidos por la Circular Externa 050 de 2015:

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos de acreditacion de idoneidad y el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades exigidas por la normatividad vigente.

e Aprobar y vigilar el-cumplimiento de las politicas para el adecuado manejo de
conflictos de interés de cualquier indole

e Aprobar los procedimientos y criterios de evaluacion de capacidad profesional d las
personas naturales que ejerzan labores de intermediacién de seguros, vinculadas
a la compafiia, a las agencias o agentes vinculados.

e Aprobar y definir las conductas y prohibiciones por las cuales deben regirse los
intermediarios y las inhabilidades asociadas.

e Aprobar las politicas, procedimientos y sanciones aplicables al incumplimiento al
presente Cadigo.

Es compromiso de todos los intermediarios de GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A, actuar en
coherencia con la sana practica profesional y de seguros.

Es responsabilidad de la VICEPRESIDENCIA COMERCIAL velar por el control y cumplimiento de
las acciones descritas en este documento.

5.1 Responsabilidades Del Representante Legal

Frente a cualquier conflicto de intereses en la gestion de algun intermediario el Representante
Legal de acuerdo con los lineamientos establecidos por la normatividad vigente y la Junta Directiva
tiene como responsabilidad:

v

v

Promover la cultura ética y garantizar las buenas précticas profesionales y de seguros

Garantizar que los clientes, agentes y el mercado en general, tengan acceso de manera
completa, veraz y oportuna a la informacion de la compariia que deba revelarse.

Servir de intermediador en situaciones donde existe Conflicto de intereses garantizando la
imparcialidad y sana practica profesional y de seguros.

Tomar y dictar las medidas correctivas necesarias de acuerdo a las acciones cometidas en
contra del presenté cédigo o de la legislacion vigente por cualquiera de las partes.

Recibir, tramitar y tomar decisién sobre conductas dudosas o poco adecuadas.
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v/ Dirimir situaciones controvertidas y/o de conflicto, basados en su experiencia profesional,
valores personales y humanos con una visidon constructivista y responsable con la
compaiiia, clientes e intermediarios.

6 Cumplimiento de la Ley por Parte del intermediario

Los intermediarios deben dar cumplimiento a la normatividad vigente que regule al sector
asegurador.

6.1 Reporte de Conductas Indebidas por Parte del Intermediario

Los intermediarios disponen de los siguientes canales para el reporte de conductas indebidas:

Intermediarios:

v/ Comunicacion escrita al lider o apoyo comercial

v/ Comunicacion escrita al Gerente de Formacion y Desarrollo

v/ Comunicacion escrita a la Vicepresidencia comercial o representante legal
de la compaiiia.

6.2 Responsabilidad del intermediario sobre la Reputaciéon de la compafiia

Cada persona en calidad de intermediario tiene la responsabilidad de no defraudar la confianza en
él depositada, teniendo conciencia de las consecuencias de sus acciones y el impacto de las
mismas en la reputacion de la compafiia frente a los clientes, siendo esta la que nos da una
posicién de ventaja competitiva frente a otras organizaciones.

6.2.1 Sistema De Administracion De Riesgo De Lavado De Activos Y
Financiacion Al Terrorismo SARLAFT RCF - MAN - 002

El SARLAFT establecido se compone de dos fases, a saber: la primera, que corresponde a
la prevencion del riesgo y cuyo objetivo es prevenir que se introduzcan al sistema
financiero recursos provenientes de actividades relacionadas con el lavado de activos y/o
de'la financiacion del terrorismo (en adelante LA/FT); y la segunda, que corresponde al
control y cuyo propésito consiste en detectar y reportar las operaciones que se pretendan
realizar o se hayan realizado, para intentar dar apariencia de legalidad a operaciones
vinculadas al LA/FT.

Es deber de todos los intermediarios de nuestra comparfiia, mantenerse vigilantes en la
lucha contra el lavado de activos y la financiacion del terrorismo cumpliendo con la
normatividad vigente y las politicas corporativas (Ver Manual corporativo SARLAFT).

6.3 Manejo de la informacidon por Parte del Intermediario

6.3.1 Registros e Integridad de la informacion

GLOBAL SEGUROS esta comprometida con el adecuado registro y control de todos sus recursos y
transacciones financieras, ya que la informacion de esta debe ser transparente, clara, fidedigna y
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oportuna, de manera que se pueda utilizar sin limitaciones y de forma confiable para el
rendimiento de cuentas a entidades del estado y para uso de los entes de control y direccién de la
compafiia donde el objetivo es que basados en esta informacion se puedan tomar decisiones
sobre los recursos de la compafiia, sea para realizar inversiones, compras, ventas, proporcionar o
solicitar créditos, entre otros. Para esto las partes involucrados:

v Se adhieren a los debidos procesos de control establecidos para garantizar la
transparencia, precisién y correcto registro en cumplimiento de la normatividad vigente.

v" No deben dejar informacién de Global Seguros desatendida.

v No deben utilizar el altavoz en conferencias telefénicas cuando se maneje informacion
confidencial, salvo que sea indispensable la participacion de varias personas en dicha
conferencia. En ese caso se tomaran medidas para asegurar la confidencialidad de la
conferencia.

v' Deben utilizar medios de comunicacién que cuenten con los sistemas de seguridad
requeridos al transmitir-informacion.

v' Deben proteger los sistemas de computo personales con contrasefias que impidan a las
personas no autorizadas el acceso a la informacion.

v" Deben tratar los negocios que involucren informacion confidencial fuera del alcance del
personal que no esté involucrado en la operacion.

v'  El trato con-alos intermediarios de GLOBAL SEGUROS se mantendran al margen de los
temas no relacionados con la asesoria objeto de su contrato.

6.3.2 Confidencialidad de la Informacién Manejada por el Intermediario

EL intermediario debe seguir los lineamientos de manejo de informacion confidencial establecidos
por GLOBAL SEGUROS y bajo las exigencias de la normatividad vigente absteniéndose de
utilizarla para beneficio diferente a la intermediacion de seguros, de su reproduccién y/o
publicacién parcial o total, salvo que exista una obligacion legal de revelar cierta informacion y
siguiendo los lineamientos establecidos por la compafia. Con el propésito definir con mayor
claridad el debido manejo de la informacién se detalla la clasificacion de la misma de acuerdo a las
politicas de la compafiia (Politica de Inventario y Clasificacién de la Informacién - RCF—POL-004).

Los Niveles de Clasificacion y Confidencialidad de los activos de informacién de Global Seguros de
Vida S.A son los siguientes:

e Niveles de Clasificacion

Pdblica: La informacion publica de Global Seguros de Vida S:A es la informacion que ha
sido declarada de conocimiento publico de acuerdo a alguna norma juridica o por parte de
la persona o grupo de personas de la compafia con autoridad para hacerlo. Esta
informacion puede ser entregada o publicada sin restricciones a los empleados o a
cualquier persona sin que esto implique dafios a terceros ni a las actividades y procesos de
Global.

Confidencial: La informacion confidencial de Global Seguros de Vida S.A es toda aquella
informacion que no es Publica. A la informacion confidencial s6lo pueden tener acceso las
personas que expresamente han sido declaradas usuarios legitimos de esta informacién, y
con los privilegios asignados, segun lo defina la compafiia. Se incluye la informacion
propiedad de terceros que Global Seguros de Vida S.A utiliza bajo acuerdos de
confidencialidad o por licencias de uso.
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El intermediario debe garantizar la especial custodia y adecuada supervision de uso de la
informacion de GLOBAL SEGUROS y/o de sus clientes guardando prudencia en  sus
comunicaciones verbales o escritas y evitar situaciones donde sea susceptible revelar informacion
sensible de la empresa o de los clientes de manera accidental.

El intermediario a pesar de su desvinculacion con GLOBAL SEGUROS mantiene su obligacion de
no publicar o compartir informacion confidencial de la compafiia y/o de sus clientes.

6.3.3 Proteccion de seguridad de datos de clientes y proveedores

La compafiia y sus intermediarios se comprometen con el cumplimiento de la ley estatutaria 1581
del 17 de octubre de 2012 bajo la cual deben seguir las reglas para la administracion de datos
personales de caracter financiero, comercial y de servicios en lo referente a su acceso, inclusién,
exclusion, correccion, adicion, actualizacion o certificacion de informacion de los clientes internos o
externos.

Los intermediarios deberdn mantenerse informado a través de la pagina web oficial de la
compaiiia, www.globalseguroscolombia.com, sobre la politica y el aviso de privacidad vigentes.
GLOBAL SEGUROS se reserva el derecho de realizar modificaciones o actualizaciones en
cualquier momento a la presente politica asi como también al aviso de privacidad, para la atencion
de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios o productos. Estas modificaciones estaran disponibles al publico
a través de la pagina de internet.

Los intermediaros deberan cumplir a cabalidad los acuerdos y/o clausulas de confidencialidad
firmados con GLOBAL SEGUROS para el debido proceso en el manejo y acceso a la informacion
los clientes de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Politica De Tratamiento De Datos
Personales teniendo presente que:

El tratamiento que los intermediarios de GLOBAL SEGUROS dan a los Datos Personales de los
Clientes es Unicamente para:

v"Realizar la cobranza de las primas correspondientes a la(s) poliza(s) de seguro que se
contrate

v" Llevar a cabo la entrega de la péliza de seguro que corresponda, endosos y certificados
individuales, ya sea en forma fisica, electrénica o digital, o por cualquier otro medio licito.

v' Atender las solicitudes de servicios como puede ser: Incremento de Suma Asegurada,
Cambio de Beneficiarios, Rectificaciones, entre otros.

v' Atender las consultas, cancelaciones de pdélizas y/o aclaraciones que los Clientes realicen.

v' Dar atencién y seguimiento a las solicitudes que reciba de los Titulares de Datos
Personales, en ejercicio del derecho de Habeas data a que se refiere la presente Politica.

Los datos que los intermediarios GLOBAL SEGUROS, recolectan de los beneficiarios de las
poélizas de seguro Educativo se usan para:

v ldentificar plenamente al beneficiario, para que éste pueda reclamar la indemnizacion o
beneficios de la poliza de seguro.

v Establecer la fecha de maduracion en la cual el beneficiario empezara a hacer uso efectivo
de la misma. (Seguro Educativo).

COM-POL-001 CODIGO DE ETICA DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS Pdgina 8



£ GlobalSeguros

v' Calcular el monto de la Prima de acuerdo a la edad y curso en que se encuentre el
beneficiario al momento de la emision de la Pdliza.
v' Ofrecer un adecuado servicio a los asegurados.

Cualquier incumplimiento al debido proceso de tratamiento de datos personales sera considerado y
tratado como falta grave.

6.4 Responsabilidad en Competencia y Proteccion del consumidor
Financiero - Circular 050

GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A., y sus intermediarios estan.comprometidos con:

e Defender la libre competencia y evitar la competencia desleal.

e Garantizar la divulgacion al cliente final de la informacién referente a las instancias de
atencion al.consumidor financiero.

e Cumplir con el plan de capacitacion en normativa, productos y servicios ofrecidos por
GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A. pasa suministrar al cliente y relacionados la
informacién suficiente, clara y oportuna segun lo requiera.

¢ Verificar que la informacion publicada sea veraz, completa, suficiente y actualizada.

e Proporcionar al consumidor financiero informacion actualizada y relevante sobre las
personas que se desempefan en la colocacién de seguros con GLOBAL SEGUROS DE
VIDA S.A.

e Toda persona vinculada con la compafiia como empleado o intermediario debe cumplir los
requisitos-de capacitacion y/o experiencia que les permitan acreditar su.idoneidad técnica y
profesional.

6.5 Responsabilidad en el Cumplimiento de la Ildoneidad Técnica y
Profesional

Dada la importancia del talento humano en la prestacion de un servicio de calidad GLOBAL
SEGUROS. facilitara y promovera la permanente capacitacion de sus_intermediarios, con tal
propésito los involucrados deben:

e Asistir cumplidamente a los cursos o programas de capacitacion disefiados por GLOBAL
SEGUROS en cumplimiento a la circular 050.

e Aprovechar todo tipo de capacitacion brindada por GLOBAL SEGUROS haciendo el mejor
uso de ella'y sometiéndose a las pruebas de verificacion y aprobacion.

e Leer en forma oportuna los comunicados emitidos por GLOBAL SEGUROS vy por las
entidades reguladoras.

e Conocer al detalle las soluciones comerciales ofrecidas por la GLOBAL SEGUROS

e Brindar soluciones a los clientes de la compafiia ajustadas a las necesidades reales del
mismo.

e Presentar oportunamente la documentacion requerida que certifique el cumplimiento de los
requisitos de idoneidad técnica y profesional (formacion en producto y/o experiencia
minima).

7. Comportamiento General

Buscando garantizar el buen trato y respeto se establece que:
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e Se debe generar y mantener un ambiente de trabajo justo y equitativo.

e Esta prohibido el porte y consumo de alcohol y sustancias alucindgenas y/o enervantes en
citas con clientes de la compafia y en general en cualquier espacio que represente a
GLOBAL SEGUROS

e No aceptamos ni permitimos comportamientos de acoso y discriminacion.

e En GLOBAL SEGUROS respetamos las diferencias individuales y la diversidad cultural.

e En todo momento el colaborador del area comercial y el intermediario velara porque sus
actividades y acciones, no perjudiquen el buen nombre de las compafilas y sus
relacionados.

e El colaborador del area comercial y/o el intermediario acatara las leyes, las normas y
demas regulaciones aplicables en las jurisdicciones donde se desempefie en el gjercicio de
su actividad y en sus relaciones con las compaifiias.

e La informacién verbal o escrita que el colaborador del &rea comercial y/o el intermediario
reciba o conozca, sea ésta 0 no destinada al ejercicio de sus actividades para las
compafiias, sera totalmente confidencial y no podra ser utilizada o divulgada a nadie, ya
sea un tercero persona natural o juridica, colaborador, un familiar o un relacionado.

e La informacién sobre los clientes o potenciales clientes, y sobre las transacciones, sus
montos y sus caracteristicas, y-sobre las operaciones que con ellos se realicen o discutan,
es estrictamente reservada y esta protegida por el derecho a la intimidad.

e El colaborador del &rea comercial y el intermediario es responsable de aplicar todas las
medidas de debido cuidado y de actuar con la prudencia necesaria en el manejo de la
informacidn, los documentos, los datos, los archivos electronicos, las comunicaciones
verbales y escritas, y toda pieza que contenga informacion de las campafias.

e El colaborador del &rea comercial y/o el intermediario realizara, si asi le correspondiere o
las circunstancias lo exigieren, todos los esfuerzos para presentar la compafiia, sus
productos y servicios, acogiéndose a las directrices definidas para ese propdsito.

e El colaborador del &rea comercial y/o el intermediario se compromete a informar a las
compafiias _sobre toda actividad, amenaza o informacién sospechosa; que a su juicio
pueda atentar contra los intereses y contra la seguridad de la compafiia, de su personal, de
sus relaciones y de sus clientes, ya sea esta proveniente de allegados, terceras personas,
competidores o0 agentes fuera de la ley.

e Las Intermediarios no podran desarrollar ni utilizar material publicitario que no sea enviado
por el &rea de mercadeo de la compafia, para garantizar el cumplimiento de la
normatividad vigente y la proteccion debida a la imagen corporativa.

e Consultar frecuentemente la pagina web de la compafiia para asegurar el uso de formatos,
herramientas y documentacién vigente y aprobada.

7.1 Comportamiento del Intermediario (Personas Juridicas y Personas
Naturalmente Vinculadas) acorde al CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

El compromiso con la satisfaccion de los clientes es el objetivo constante en GLOBAL SEGUROS,
al ser nuestros intermediarios la carta de presentacién de nuestra compafiia, por ello, es de
enorme trascendencia tener unas pautas de comportamiento en las cuales de evidencie la calidad
humana y los principios de negociacion de nuestra empresa:

A. Promocionar con respeto y sana competencia los productos y servicios de GLOBAL
SEGUROS.

B. Mantener un didlogo permanente con la compafiia sobre las actividades realizadas y los
resultados obtenidos comercialmente.
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C. Si bien es cierto se reconoce la actividad de intermediacibn como una actividad
independiente, dadas las caracteristicas técnicas y juridicas del contrato de seguro es
necesario que se acaten las recomendaciones de GLOBAL SEGUROS sobre la manera en
como espera la compafiia que se comercialicen los productos ofrecidos al publico.

D. Con la finalidad de brindar a los clientes las herramientas necesarias para que opten por
adquirir nuestros productos es necesario dar informacion clara, veraz, previa y oportuna
respecto de las condiciones del contrato y sus caracteristicas, amparos, exclusiones,
beneficios y precio.

E. El atender las necesidades del cliente es prioritario, por tal razén resulta necesario brindar
informaciéon de forma eficiente y oportuna a los clientes, respecto de los documentos
necesarios para la adquisicién y reclamacion del seguro.

F. Es indispensable que el intermediario conozca las necesidades de los clientes para que
ofrezca el producto de nuestra compafiia que ajusta a sus expectativas.

G. Los intermediarios no tendran facultades para recibir dinero en efectivo o cheques de
nuestros clientes, salvo-que cuenten con la expresa autorizacion.

H. Al terminar la relacién contractual con la compaiia el intermediario debera restituir los
formularios, tarjetas de presentacién, material POP, documentos originales (escritos y
electrénicos), equipos e informacion de los clientes que tenga en su poder.

I. Con la finalidad de brindar a nuestros clientes una atencién oportuna el intermediario y/o el
colaborador debe orientarlo sobre como realizar reclamaciones de indemnizacién, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones o cualquier otro requerimiento a través de nuestra
herramienta de PQRSF.

J. Nuestra compafiia tiene las puertas abiertas para que quienes integran el equipo de ventas
utilicen nuestras instalaciones, para ello, es necesario que se comprometan a cumplir con
todas las normas internas, en relacion con el uso de sus instalaciones.

K. En el giro ordinario de nuestros negocios tenemos la obligacién de conocer a nuestros
clientes, por ello, el recaudar la informacién sobre prevencién y control de lavado de
activos de acuerdo a los pardmetros que ha definido GLOBAL SEGUROS resulta de vital
relevancia.

L. Con el objetivo de seleccionar a nuestra fuerza de ventas (personas juridicas — personas
naturales vinculadas) evaluamos capacidad profesional previa a la vinculacién con nuestra
compaifiia.

M. En aras de la capacidad profesional de cada una de las personas naturales vinculadas a la
comercializacién de nuestros productos de seguros, se realizaran cursos de capacitacion y
formacion respecto a sanas préacticas comerciales, financieras y de seguros.

7.2. Desarrollo de Equipos, Direccion, Responsabilidad y Supervision:
Colaboradores del area comercial.

La cultura de integridad y cumplimiento en una compahia inicia en sus lideres, por lo que los
Gerentes, Directores y Ejecutivos comerciales deben cumplir con su responsabilidad de
acompafiamiento y supervisién, como consecuencia de lo-cual, son responsables de todos sus
intermediarios, por lo que deben:

e Tener un comportamiento adecuado, un desempefio y competencia social ejemplar, de
manera tal que cada uno logre combinar los factores h