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“INFORME DEL PRESIDENTE A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
GLOBAL SEGUROS DE VIDA 5.A.

Sedfores Accionistas,

De conformidad con las dispasiciones legales y estatutarias, presento para su consideracion el Informe Anual correspondiente al
ejercicio economico del afio 2010, el cual incluye los siguientes documentos:

a)  Balance General de la Compaiiia a 31 de diciembre de 2010;
b Estado de Resultados. del afio que termind el 31 de diciembre de 20110);

¢/ Anexos con la informacién exigida por el articulo 291 y el numeral 3° del articulo 446 del Codigo de Comercio, asi
como los indices y demds documentos requeridos por la Supermtendencia Financiera y por las demds normas legales
vigentes;

d)  Informe del Revisor Fiscal:

e} Informe del Presidente de la Compaiiia, el cual se presentard a la Junta Directiva en su reunion del 27 de enero de
2010, cuyo texto se transcribe a continuacion.

En cumplimiento de las disposicrones legales v estatutarias, me permito presentar ante la Junta Directiva v los sefiores Accionistas el
informe anual sabre las actividades de la Compaiiia durante el aiio 2010 y sus correspondientes resultados.

Covuntura de la Economia Colombiana

Pese a gue al final del 2010 las principales varables macroecondmicas se vieron afecradas por la dificil situacion climdtica que llevé
meluso a la declaracion de la emergencia invernal por parie del Gobierno, en general se logrd ver una estabilidad macroecondmica que
permitio mostrar una recuperacion economica en 2010, sostenida principalmente por la demanda interna, el consumo privado y por el
consumo piiblico gracias a la adopcion de las politicas contra-ciclicas que le permitieron al pais salir de la crisis.

Al cierrve del 3er trimestre la economia crecia al 3.6% y el conceso de los analistas es gue el cierre de aiio sea cercano al 4.0%, que
aungue esta por debajo del valor esperado, muestra claramente un cambio de tendencia.
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Para el 2011 se esperan aumentos en el consumo y la inversion privada, lo que sumado a un menor crecimiento en el gasto publico
gracias a las politicas fiscales del nuwevo gobierno, aumento en las exportaciones debido a la recuperacidn de la economia
estadounidense, v al crecimiento en sectores como la mineria y la construccion, permiten estimar un crecimiento cercano al 4.5% para el
aro.

La sorpresiva inflacién del mes de Diciembre debido al mvierno de 1.65%, superior en (0.57% a la de diciembre de 2009, llevo a que la
influcidn cerrara el afio en 3.17%, por encima de lo esperado por el mercadeo que antes de que empezara el invierno hacia cuentas de
ne inflacion anual por debajo del 3%.
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Inflacién 2001 -2010
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A pesar de se esperaba un awmento en la inflacion para el 2010, el mayor incremento debido al invierno, sumado al incremento normal
que deberia tener esta variable como consecuencia de la reactivacion de la economia, hacen previsible un repunte de la inflacion para el
aite 20101

En cuanto al dolar, el 2010 se caracterizé por el continuo fortalecimiento del Peso, que con a un leve cambio de tendencia al final el afio
cerrd o una tasa de §1,913.98, para una revaluacion de 5.78% para el aito, inferior al 9.36% registrado en el 2009,

Para el 2011 se espera que la tendencia revaluacionista contintie. pero mds moderadamente, soportada principalmente por una mayor
entrada de inversion extrampera directa, la posible obtencion del grado de inversion. pero podrd ser moderada por las medidas del
Banco de la Republica v el Gobierno.

El Banco de la Repiiblica mantuvo prdacticamente inalterada la tasa de interés de referencia, bajando tinicamente 30 puntos bdsicos al
3.00% en el mes de Abril de 2010, Si continian las presiones inflacionarias, se espera que durante el 2011 el Banco empiece a subir la
tasa a partir del segundo semesitre para llegar probablemente a niveles alrededor del 4% al finalizar el afio.

En el 2010 los mercados de capitales continuaron la tendencia creciente vista durante el 2009, aungue no con la misma fortaleza, y la
Bolsa de Valores de Colombia presento una de las mayores valorizaciones a nivel mundial, impulsada principalmente por las bajas tasas
de iterés en la economia local, el apetito de inversionistas extranjeros y las expectativas de crecimiento econdmico entre otros. . El
Indice General de la Bolsa de Valores de Colombia (IGBC) cerrd el afto en 13,496.77 puntos, para una valorizacicn de 33,5%.

Para el 2011 se espera una moderacion aun mayor de los rendimientos de la renta variable, pues a pesar de los faciores positivos como
la posible obtencion del grado de inversidn, la entrada de los multifondos al sistema de pensiones obligatorias y la integracion con las
holsas de Perii y Chile, existen factores de riesgo como un posible recalentamiento de algunas acciones, el espacio limitado para que los
fondos inviertan en renta variable y el hecho de que la situacién de las economias desarrolladas mejore pueda llevar a que los
inversionistas extranjeros decidan salir de sus mversiones en paises emergentes.

Por su parte la deuda piiblica mosiro una tendencia lateral durante todo el aiio y las valorizaciones presentadas fueron moderadas
respecto al afio 2009, principalmente por la estabilidad presentada en la tasa de descuento del Banco de la Republica, y la mflacion
relativamente estable hasta antes del final de afio. Para el 2011 se espera una desvalorizacion a lo largo de la curva de TES, impulsada
por la probable subida de iasas del Banrep y por las presiones inflacionarias.

En cuanto a la deuda privada, las bajas tasas de interés de mercado y la caida en las expectativas de inflacion en la primera mitad del
ano fuvorecieron las colocaciones. que durante 2010 ascendieron a §10.1 billones. cifra levemente inferior a la del afio 2009, pero aun
el segundo nivel mas alto en la historia. Se espera que para el 2011 un leve repunte en las tasas de iterés y las expectativas de inflacion
de mediano plazo afecten las emisiones de deuda corporativa de largo plazo. pues los imversionisias estardn cautelosos esperando
encontrar mejores oportunidades en el futuro.

Situacion del Mercado Asegurador

Las primas de seguros alcanzaron en el aito 2000 la cifra de § 12.3 billones, con un crecimiento del 3.9% frente a las registradas en el
aia2 (09,

De esa cifra, corresponden § 6.7 billones a Seguros Generales que aumentaron el 9% frente a las primas del aiio anterior. Este
crecimiento estuvo principalmente soportado por el ramo de automdviles que lo hizo en 120 mil millones, ya que las ventas de
automoviles nuevos se dispararon con un crecimiento del 37%. En 105 mil millones crecio el ramo del SOAT que fundamentalmente va
ataclo al comportamiento del ramo de automoviles.
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£l ramo de incendio y aliadas también crecio en 100 mil millones, debido principalmente a la reactivacion de la construccion v los
créditos hipotecarios relacionades con la venta de propiedad raiz.

8 3.3 hillones fueron las primas de vida y Seguridad Social, que crecieron el 5.5% en su conjunto y al desagregarlas muestran que lo
fhicieron en el 14% para la primas de Vida y hubo un decrecimiento del 3% en las de Seguridad Social

Respecto al Ramo de seguro educativo, las primas pasaron de 144 mil millones en el 2009 a 124 mil millones en el 2010, con un
decrecimiento del 14%. Esta variacion se explica porque la Superintendencia Financiera reglamenté la clasificacion de las cuentas del
seguro educativo, obligando a trasladar las cuentas relativas a los seguros de vida con destinacion especifica (educacién), a los ramos
de vida individual o de grupo, segin fuera el caso, dejando el ramo educativo solamente para aquelios seguros de largo plazo que
huscan cubrir el costo de la matricula educativa sin que medie la muerte del tomador.

Contemplada esta depuracion de las primas de seguro educativo. y basados en lus cifras del mercado a Septiembre de 2010, Global
seguros terming el afio con el 73 4% de participacion en este ramo.

En el ramo de vida individual el crecimiento del mercado fue del 11% alcanzando una produccion de 430 mil millones de pesos, pero
esttmamos que si se descuenta la produccidn gue llego por el efecto comentade en los pdrrafos anteriores, el crecimiento real del ramo
debic ser de un 5 Y aproximadamente.

El ramo de rentas vitalicias mostrd wna tendencia decreciente del 28% al terminar con una produccion de 695 mil millones, esta
stiwacion puede explicarse por la incertidumbre sobre la garantia a los ajustes de la pension minima en los casos de los aumentos de
salarios por encima de la inflacton e iguaimente a que la nueva tabla de mortalidad de rentistas, solo se vino a aplicar en los iiltimos
meses del afio.

El resultado técnico de la industria registré una recuperacion, sin embargo contintia siendo negativo y la mejoria se dio como efecto de
una menor siniestralidad v mayor eficiencia administrativa.

El rendimiento de las inversiones arrafo  ganancias por 2.4 billones de pesos ligeramente inferiores a las registrados en el 2009, los
mayores aumentos se dieron en los titulos de renta varwable y disminuyeron en los de renta fija (TES) por la valoracion de estos papeles.

Las wiilidades finales de la industria fueron de 1.4 billones, frente a 1.2 billones del aio anterior.

De otra parte el afio 20110 fue escenario de importantes cambios en materia normativa, entre los que se destaca la actualizacion del
régimen de patrimonio adecuado. En el mes de agosto se expidio el decreto 2954, mediante el cual se establecieron cargos de capital
para las compafitas aseguradoras por cancepto de los riesgos de activo y de mercado, en adicién al riesgo de suscripcion que ya se
venia exigiendo. Estos nuevos requerimientos se traducen en un fortalecimiento patrimonial de las compaiiias de seguros y representan
un avance hacia los estandares internacionales de requerimientos de capital de acuerdo al riesgo asumido.

Operacion de la Compaiia en Colombia

Global Seguros se ha especializado principalmente en el desarrollo de productos de largo plazo. EI ramo con mayor participacion
durante los tiltimos anios es el de Seguro Educativo, a través del cual, se ofrecen soluciones de Educacion Universitaria, temendo este
una pariicipacion cercana al 80% del total de primas de la compaiiia.

El valor total de primas emitidas a Diciembre de 2010 ascendic a 108,326 millones de pesos. que comparado con las emitidas en el
afio 2009, por valor de 91,496 millones de pesos, arroja un crecimiento del 18.39%.

Balance de Fin de Ejercicio v Anexos

lguainiente de acuerdo con el articulo 57 del decreto 2649 de 1993 me permito realizar las siguientes afirmaciones que se derivan de las
narmas basicas y de las normas técnicas de Contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, a saber:

. Que los activos y pasivos del ente econdmico existen en la fecha de corte v las transacciones registradas se han
realizado durante el periodo.
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. Ue todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos.

. Que los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo del ente econdémico en la fecha de corte.

. Que tados los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados

. Que los hechos econémicos han sido correctamente clasificados, descritos v revelados.

Finalmente en cumplimiento del articulo 446 del Codigo de Comercio numeral 3, los respectivos informes que acompeaiian nuestros
estados Financieros reflejan a cabalidad:

I Eldetalle de egresos por concepto de salarios, honorarios, vidticos, gastos de representacion, bonificaciones, prestaciones en
dinero y en especie, erogaciones por concepto de iransporte.

Las erogaciones.

Las transferencias de dineros v demis bienes.

Los gastos de propaganda y de relaciones piiblicas.

Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones en moneda extranjera,

Las inversiones discriminadas de la Compaitia en otras sociedades nacionales o extranjeras.

SR

Resultado Téenico de la Compaiita
Los gastos operacionales ascendieron a la suma de 13.848 millones frente a 11.708 millones del mismo periodo en el aie 2009

Los rendimientos financieros tuvieron una importante contribucion en los resultados del afio, registrando un valor de $74.137 millones.
Esta suma refleja la gestion adecuada en la administracion del portafolio de inversiones, manteniendo el principio bdsico de preservar
solidez con rentabilidad.

La Aseguradora arvojd una utilidad neta, de §1.040 millones.

Informacion y Tecnologia

La compaiia ha mantenido acciones de modernizacion tecnolégica con el proposito de alcanzar mayores niveles de eficiencia en
conjunto con una excelencia en la prestacion de servicios a los clientes. En el aito 2010 se finalizé el proyecio de actualizacion del
modulo de vida individual, se realizé el desarrollo interno de la herramienta para control de procesos juridicos, contratos v de
cumplimiento, se dio inicio al proyecto de sistematizacion del proceso de Pago de Beneficios via web, sistema que hard mds eficiente
este proceso y se implementd el servidor de servicios en linea para ofrecer a nuestros clienies diferentes servicios web, entre ofras
actividades.

De otra parte, se ejecutaron acciones de mejora, entre las que se cuentan el inicio del Andlisis de Impacto del Negocio (BIA),
metodologia que permite identificar el impacto financiero y operacional que tendria la interrupcion de cada uno de los procesos de {a
compuaitia, los tiempos deseables de recuperacién y los recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos minimos necesarios para el
Juncionamiento del proceso. En este marco de accion, se fortalecié el plan de contingencia, se contrato un nueve servidor. de manera
gue éste soporte al aplicativo central de Global (SISE) en caso de un evenio fortuito que interrumpa el normal funcionamiento del
servidor principal y que también aloje los servicios web que desea ofrecer la compaiia poreste canal.

Advcionalmente y con el fin de tener una contingencia probada y disponible en cualquier momento, la compaiiia ha adguirido una
licencia del motor de la base de datos que unliza SISE. Dicha licencia estd instalada en el servidor de contingencia en “espera” de un
evento para convertirse en la licencia de produccion de la entidad. Se ha reforzado el esquema de pruebas de restawracion de copias de
seguridad tanto de las bases de datos de los diferentes aplicatives como de diversos equipos de usuarios, con resultados satisfactorios.

Cartera ¢ Inversiones

El Informe Financiero de Inversiones presentado por la Admunistracion, muestra un valor total de inversiones por 8790.173 millones y
un salde en cuenta de ahorro. pendiente de remvertir, de $2,287 millones,

Siguiendo con las politicas establecidas por la Junta Directiva y el Comité Financiero, al cerrar el aiio el portafolio estaba compuesto
por un 48% de sus inversiones clasificadas Al Vencimiento", un 24% clasificado como *Disponibles para la Venta" y un 28%
clasificado como “Negociables ™,
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Dentro del portafolio de “Negociables ™ se contaba con $175,647 millones en Renia Fija (80%) v $43,423 millones en Renta Variable
(Aceciones v Fondos) (201%).

Las tasas de interés de mercado se mantuvieron en niveles bajos durante el aito, afectadas adicionalmente por la disminucion de la tasa
de interés de referencia del Banco de la Republica de 50 puntos bdsicos en el mes de Abril. lo que significd que los rendimientos de las
mnversiones en renta fija clasificadas como Negociables y Disponibles para la Venta ne presentaran mayores valorizaciones y que la
oferta de titulos con tasas a tractivas para invertir Al Vencimiento Juera bastante limitada, con promedios de tasas de titulos a 10 aiios
pordebajo del IPC + 5.0%, y casos como el de Ecopetrol con una tasa a 10 afios de [PC+ 3 94%,

La politca de inversion en Renta Vartable contimio dando excelentes rendimientos gracias al comportamiento de la Bolsa de Valores de
Colombia.

Ex asi como el ingreso total por inversiones para el aiio 2010 fie de §73.626 millones frente a $71,202 de 2009, de los cuales $15,827
corresponden a ingresos por inversiones en Renta Variable, $12,624 por mversiones en Renta Fija clasificadas como Negociables y
845,175 millones por las inversiones clasificadas como DPV y Al Vencimiento,

Recurso Humano

En el 2010 se fortalecit la estrucnura organizacional de la Compadiia, contando actualmente con | 04 funcionarios, de los cuales 83 se
encuentran en la Oficina Principal v 21 en las Sucursales.

Dentro de los logros alcanzados  se encuentra el programa de capacitacidn virtual {e-learning) para todos los empleados de la
compania, lo que ha permitido que el conocimiento llegue a todos de una manera favorable para sus actividades diarias. sin importar su
ubicacion geogrdfica.

De igual forma se realizé un andlisis de salarios a través del estudio comparativo realizado por la firma MERCER con el fin de asegurar
que nuestros empleados se encuentren debidamente remunerados con respecto al mercado asegurador. incidiendo de esta forma en la
retencion del talento humano.

Por oiro lade se creé un sistema de comunicacion interno o boletin informativo (LA VOX) creado por y para los empleados, con el fin de
crear mayor conocimiento y participacion de cada uno de ellos dentro de la compariia. Asi mismo,, a través de este se logré mayor
sentido de pertenencia y de posicionamiento de imagen corporativa.

Se realizaron eventos de salud y bienestar para los empleados como la semana de la salud, apoyo en vacunacion o la celebracion de
fechas especiales.

Se cred y lidero el provecto de mejoramiento de la operacidn con el fin de optimizar esfuerzos que impacten en la productividad y
calidad de nuestro servicio,

Se micii el proyecto de verificacion de las funciones y responsabilidades de cada wno de los cargos con el objetivo de estructurar
manuales de competencias de cada uno.

Se cred un cargo exclusivo para la capacitacion v el entrenamiento de la fuerza de ventas. con lo cual se busca mejorar el conocimienio
viener materiales de capacitacion actualizados que contribuyan al mejoramiento de la labor comercial Vv el conocimiento de nuestros
productos de las fuerzas de ventas internas y externas,

Se realizé un mayor acompafiamiento y mayor cobertura de los ciclos de capacitacion de todo el pais.

En el drea de salud ocupacional se desarrollo un esquema de plan padrinos para regionales y el levantamiento del panorama riesgos.

Se hizo una alta inversion en capacitacion externa con el fin de contar con colaboradores eficientes y altamente preparados para las
necesidades del negocio y la competencia agresiva del mercado.

Cumplimiento de disposiciones legales

En cumplimiento a lo dispuesto en la Cireular 100 de 1995, expedida por la Superintendencia Financiera, dejé constancia que la
Admmnistracion bajo mi responsabilidad se cerciord adecuadamente de la realidad de las afirmaciones contenidas en los estados
Simancieros que se presentan para consideracion de la Asamblea de Accionistas, en los érminos previstos en el articulo 57 del Decreto
2649 de 1993,

Informe de Gestion
En desarrollo de lo previsto en los articulos 29y 47 de la Ley 222 de 1995, en concordancia con lo dispuesto en la Circular 67 de 2003 de la

Superintendencia Financiera, se inchoen como anexos de este reporte los informes sobre las relaciones con las sociedades subordinadas bY
las speraciones celebradas con los socios v los

admimistradores. También puedo confirmar que la Compaiiia ha dado cumplimiento a las normas de propiedad intelectual y de derechos de
auior, en las términos del articulo primero de la Ley 603 de 2000,
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En materia de riesgos asociados al negocio de seguros, la Compaitia ha mantenido ajusiados los estandares de riesgo que esta dispuesta a
aceptar siempre, enmarcados dentro de sus objetivos de proteccion a los asegurados y terceros en general, de crecimiento, rentabilidad y de
aquellos que se indiguen en los planes estratégicos.

Basada en las definiciones de cardcter general dadas por la Junta Directiva. la Alta Admmistracion ha determinado el marco o
criterios generales de los niveles de asuncion de riesgos, de tal manera que la misma realiza la defimcion de las politicas y
procedimientos particulares, para los diferentes procesos de operacion, bajo los cuales se estructura la participacidn de las Compaiiias
del Grupo Global Seguros de Vida S.A. en el mercado asegurador colombiano.

De conformidad con los lineamientos de la Junta Directiva, la Compaiiia ha definido las autonomias de operacién para cada uno de los
procesos generales del negocio. las cuales estén debidamente documentadas.

Los procesos de evaluacion y mecanismos de control en materia de Riesgos, contemplan entre otras acciones, la celebracion de
rewntones de seguimiento pertddicas, estructuradas bajo las figura de wn Comité de Riesgos. Financiero, Auditoria y de Cartera,
Auditorias. Gobierno Corporativo y otros mecanismos de control, mediante los cuales se hace una revisidn detallada de los resultados
por linea de negocio y se ajustan las estrategias y planes de accion a la coyuntura del mercado.

Lo Adminisiracion. a través de los Comités de Riesgos, Financiero, de Cartera y Ejecutivo, identifica y cuantifica también los riesgos
inherentes a la administracion del portafolio de inversiones, a la administracion y conirol de cartera, cuyas politicas y procedimientos
defimidos por la Alta Gerencia y aprobados por la Jumta Directiva, se encuentran recopiladas en los Sistemas de Administracion de
Riesgos de Mercado y Crediticio — SARM y SARC..

Para cada uno de los riesgos de Crédita, Mercado, liquidez, Suscripcion, Insuficiencia de Reservas Técnicas, Legal. Operacional.
Estratégico, Reputacional y Lavado de Activos y de Financiacion del Terrorismo. la Compaiiia tiene implementados controles orientados
a mitigar sus efectos, los cuales son objeto de revision y actualizacion periddica.

Los criterios, politicas y procedimientos utilizados para la evaluacion, administracion, medicion y control de cada uno de los conceptos de
riesgo se encuentran inchiidos en los manuales de los diferentes sistemas de administracion de riesgos, los cuales han sido aprobados por la
Sunta Directiva,

Durante el aiio 2010 el esquema de administracion de riesgos de Global Seguros de Vida S.A. fue fortalecido mediante un seguimiento
continuo a todos sus sistemas de riesgo y la adopcién y mejoramienta de precticas de control, en armonia con la normatividad expedide
por la Superintendencia Financiera. Asi mismo. se desarrollaron las actividades planeadas por la auditoria interna y se fortalecié la
cultura de control.

1. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERACIONAL - SARO

Durante el afio 2010 el esquema de administracion de riesgos de Global Seguros de Vida S.A. se ha actualizado v fortalecido.
wiendiendo las debidas adecuaciones a su Sistema de Control Interno. con base en la Circular Externa 038 de 2009 de la
Supermtendencia Financiera de Colombia,

2 SISTEMA ESPECIAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE SEGUROS - SEARS

£l manual del SEARS fue revisado y aprobado por la Junta Directiva en su reunion del mes de marzo.  Esta actualizacién incluyo
cambios derivados del fortalecimiento de controles en los diferentes procesos y del robustecimiento de la administracion de riesgos de la
compaiiia ocurridos durante los itltimos dos afos.

3. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERACIONAL — SARO

Los objetivos principales para el del 2010 fueron:

I El fortalecimiento del tema de seguridad de la informacion, mediante el levantamiento del inventario de informacidn de cada
proceso v la ejeciicion de pruebus de vulnerabilidad internas y externas,

> Kl fortalecimiento del plan de continuidad, para lo cual se inicid el levantamiento de la informacion sobre el Andlisis del Impacto
del Negocio, ¥

3 Elmeremento en la concientizacion sobre los temas de riesgo operativo mediante las capacitaciones y el registro de eventos.

Para el 2011 las prioridades se centran en el fortalecimiento del SARO, mediante la actualizacion de la informacion levantada en sus
diferentes etapas para los procesos criticos, conforme a los cambios en la metodologia sucedidos en el 2010, y la finalizacion del
Andlists de Impacto del Negocio.
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EN Manual SARC

En el transcurso del afio el manual del SARO fue revisado y aprobado por la Junta Directiva en dos ocasiones:

v La primera revision fue realizada en su reunion del mes de marzo, la cual se centrd en la actualizacion de la informacion
relacionada con la estructura organizacional de la compariia y del drea de riesgos. formatos utilizados en la metodologia.
conformacion de comités y la descripcion del plan de contimudad.

v La segunda revisicn y aprobacion se efectuc en la reunion del mes de Agosto, en la cual se madificaron la merodologia adoptada
para la admintsiracion de riesgos en relacion a las escalas de medicion de riesgos v los parametros para la calificacion de
controles.

& Capacitacion

La capacitacion en el tema de Administracion de Riesgos es definida por la Alta Direccion como fundamental tanto para el proceso de
induccign como para el refuerzo de la cultura de la organizacidn frente al tema, por esta razon, el programa de capacitacion se vio
fortatecido mediante la realizacion de siete conferencias para nuevos empleados. nueve capacitaciones de refuerzo dirigidas a diferentes
grupos obfetivo y tres cursos a través de e-learmng, con los cuales se garantiza la capacitacion de todos los colaboradores de la
compania.

33 Documentacion

Durante el 2010 se realizo la actualizacion del inventario de documentacion de procesos; este trabajo ha permitido wdentificar procesos
que deben elaborar o fortalecer su documeniacion y se ha definido un plan de trabajo con las dreas para la consecucion de este objetivo.
Adicionalmente, se realizé la centralizacion de

tode la documentacion existente en el servidor, lo cual permite un mayor control de versiones v un control de acceso a la misma

También se dio inicio a la implementacion de la biblioteca de documentos en la herramienta e-learning, la cual permite mejorar los
procesos de divalgacion y consulia de la documentacion, preservande la seguridad en los niveles de acceso a la misma.

34 Seguridad de la informacion

En linea con la Circular Externa (138 de 2009, se realizo el inventario de informacion critica que se maneja en la compariiia, con el
apove de los lideres de drea v otros funcionarios de acuerdo con la politica y la metodologia establecida por la Alta Direccion.  Este
inventario contiene entre otros aspeclas:

Area propietaria de la informacion critica,

Fuente de la misma,

Usuario(s) administradorfes),

Usuario(s) permanente(s)

Custodiofs) y

Contingencia de la informacion critica en caso de pérdida, modificacidn o alteracion.

BN T OR S S

Asi mismo se clasifico la informacion recaudada bajo la siguiente categorizacion;
v Publica
v Uso interno (no restringido. restringido y altamente restringido)
v Confidencial (restringido y altamente restringido)

De acuerdo con la clasificacion y el grado de confidencialidad definido, se establecieron los controles de acceso pertinentes. lgualmente,
en los casos en los cuales se detectaron oportunidades de mejora se definieron los planes de accion correspondientes.

En el segundo semestre de 2010, una firma especializada en seguridad realizé una prueba de Ethical Hacking y una prueba de
viilnerabilidad del nievo software de autenticacicn de usuarios para servicios en linea que ofrece la compaiiia.

Loy resultados del Ethical Hacking fueron exitosos, ya que no se logré vulnerar el acceso a la infraestructura privada de la compaiiia
desde el exterior y tampoca fue posible el ingreso a los servidores de produccion estando en la red corporativa como un usuario interno,
lo anterior debido al esquema de seguridad de los servidores de produccion y de la red corporativa. No obstante, en la prueba fueron
identificados algunos aspectos de menor relevancia que deben ser mejorados, las mejoras fueron ya efectuadas segin las
recomendactones sununistradas por la firma que realizo las pruebas. con excepeion de dos de ellas para las cuales se esti desarrollando
el plan de trabajo que se definic al recibir el informe.
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ctianto a la prueba de vulnerabilidad al aplicativo de autenticacion, fueron identyficadas dos pequenas debilidades, las cuales fueron
corregidas de inmediato, previo al lanzamiento de este nuevo servicio a nuestros clientes

13 Registro de eventos

Durante el 2010 se realizaron capacitaciones sobre el registro de eventos de riesgo operativo a mvel directivo, como campaiia para la
generacion de cultura sobre el tema. Asi mismo, se estd solicitando

mensualmente a todos los lideres de drea el registro de los eventos ocurridos a través de la herramienta ( umplimiento Legal

En el 2010 fueron registrados 33 eventos de riesgo operativo, los cuales fueron clasificados de la siguiente manera:

| Total por tipo

de evento
Tipo de evento

Fraude Interno 1 2 3
Fraude Externo 0
Relaciones Laborales 5 5
Clientes 0
Danos a Activos Fijos 1 1
Fallas tecnologicas 1 10 11
Ejecucion y Administracion de procesos 13 13
Total por tipo de evento 0 3 30 33
Total por afo 33

Vinguno de los eventos registrados ha revestido importancia relativa o materialidad Tampoca se han presentado eventos que hayan
requerido ser registrados en cuentas contables. No obstante lo anterior. se han adoptado medidas administrativas para todos los eventos
registrados con el propésito de mitigar su ocurrencia

16 Plan de Continuidad

Durante el 2000. la compaiia inicid el Andlisis de Impacto del Negocio (BIA). metodologia que permite identificar el impacto financiero
v operacional que tendria la interrupcion de cada uno de los procesos de la compania, los tiempos deseables de recuperacion y los

ursos fisicos, humanos y tecnoldgicos minimos necesarios para el funcionamiento del proceso

e

ldicionalmente, el BIA ha permitido identificar proveedores criticos para la operacion de los diferentes procesos, solicitdandoles planes
dde continuidad que garanticen la oportuna recuperacion de su operacion ante cualquier evento inesperado. En el desarrollo de este
ejercicio, se realizaron visitas a dos de nuesiros proveedores mds impaortantes. Telmex (Internet y comunicaciones) y Seteesa (Custodia ¥
archivo de informacion fisica v en medio magnético), encontrando que cuentan con planes de continuidad robustos v fortalecidos,
garantizandonos de esta manera que el servicio contratado con ellos se mantendrd constante en caso de la ocurrencia de algin evento,

Para el fortalecimiento del plan de contingencia

se contratd con Telmex un nuevo servidor, de manera que éste soporte al aplicativo
central de Global (SISE) en caso de un evento fortuito que mterrumpa el normal funcionamiento del servidor principal y que también

 los servicios web que desea ofrecer la compaiiia por este canal. Actualmente el servidor de contingencia se encuentra dehidamente
mstalado y se adelantan acciones para realizar pruebas del mismo.

ldicionalmente y con el fin de tener una contingencia probada y disponible en cualquier momento, la compaiia ha adguirido con el
proveedor MTBASE, una licencia tipo Standby del motor de la base de datos gue utiliza SISE. Dicha licencia estd instalada en el
servidor de contingencia en “espera” de un evento para convertirse en la licencia de produccion de la entidad
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Ll aplicativo Symantec Backup Exec. encargado de la realizacién de las copias de seguridad de las bases de datos de los aplicativos, se
encuentra en proceso de actualizacion a la iltima version disponible en el mercado. la cual tiene ventajas tales como una interfaz de
usiario mds amigable v funcionalidades respecto al plan de recuperacion de datos (incremento en la pertodicidad de backups).
Adictonalmente, se ha reforzado el esquema de pruebas de restauracion de copias de seguridad tanto de las bases de datos de los
diferentes aplicativos como de diversos equipos de usuarios, con resultados satisfactorios,

Basdndose en el desarrollo del BIA para el drea de sistemas, se adelanté un andlisis detallade de las diferentes contingencias (mayores y
menores) que pueden presentarse en la compaitia con respecto a esta drea de apayo, wdentificando oportunidades de mejoramiento las
cuales fueron presentadas a la Alta Direccion junto con las diferentes alternativas para cada una de ellas. Despuds de analizar la
informacion, se ha definido un esquema de trabajo y se han dispuesto importantes recursos para su implementacion, cuyva ejecucion se
intciard en el 201 1,

4. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE MERCADO — SARM

De conformidad con lo previsto en los capitulos XX v XXI de la Circular Basica Contable de la Superintendencia Financiera, Global
Seguros de Vida S.A. mantiene actualizado su Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado (SARM,) mediante el cual se Sijan las
reglas y el aleance de los procedimientos para la identificacién, medicion, conirol ¥ monitoreo de los riesgos de mercado a los que se ve
expuesta la Compafiia, el cual fue ajustado durante el afio 2010 de acuerdo a los cambios en la compariia y a los cambios en la
normatividad vigente, asi como a algunos ajustes y mejoras al Sistema que se dieron dentro de la biisqueda constante de wna
oplimizacion en el manejo del riesgo de mercado.

5. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO — SARC

La Junta Directiva. en su reunion del mes de marzo, reviso y aprobo la nueva version del manual SARC. Las principales modificaciones
realizadas en este documento responden a la actualizacion de la estructura organizacional y la conformacion de comités de Junta
Directiva, asi como ajustes menores en las lineas de Jinanciacion ya existentes v adiciones sobre una nueva linea que entro en vigencia
en el mes de agosto, consisiente en financiar el 70% del valor de la poliza del seguro educativo con pagos mensuales a wn plazo mdximo
de || meses.

6. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS ¥ FINANCIACION DEL TERRORISMO

Ulobal Seguras de Vida S A en cumplimiento de la normatividad Juridica vigente, ha definido las politicas sobre Prevencion v Control
del Lavado de Activos y Financiamiento del Tervorismo, en orden a evitar que seamos permeabilizados con este flagelo, protegiéndonos
ast de un potencial riesgo legal, reputacional, Operativo v de contagio.

Es asi como la Junta Directiva ha sido responsable de establecer los pardametros v directrices a partir de las cuales la Alta
Administracion y su Oficial de Cumplimiento han desarrollado los procesos. reglas de conducta y procedimientos particulares
plasmados en un Codigo de Etica. Conducta ¥ Procedimientos en Prevencion v Control del Lavado de Activos ¥ Financiamiento del
Terrorismo. Los procesos de control y monitoreo del SARLAFT), contemplan un seguimiento estricto por parte del Oficial de
Cumplimiento de verificacién de cumplimiento de los mecanismos e mstrumentos de control adoptados, asi como la evaluacién del
sistema por parte de la Junta Directiva de conformidad con los informes trimesivales presentados por el Oficial de Cumplimiento, en
consonancia con los reportes elaborados por la Revisoria Fiscal, contentivos de recomendaciones cuando a ello hay lugar, sobre el
Sistem,

Los principales mecanismos de control utilizados, para garantizar una adecuade identificacion, evaluacion y administracion del riesgo,
comprende los siguientes aspectos.

. Capacitacion al personal de la Compaiia esto mcluye induccion a mievos funcionarios y actualizacion periodica a todos los
niveles de la organizacion.

S Ulapacitacion a la Fuerza de Ventas interna y externa con el apoyo de la Vicepresidencia Comercial, el Gerente Comercial
Nacional y las regionales,

3. Monitoreo estadistico mensual remitido por las Sucursales.

4. Reportes Internos y Externos SARLAFT respecio de Operaciones Inusuales, Sespechosas, PEPS, retroactivo de listados vinculantes

v PEPS,
) Mantemmiento awtomatico de control de listados vinculantes.
0 Ajuste periddico del sistema de acuerdo con la legislacion vigenie y con las necesidades del mismo.

Monitoreo de Personas Piiblicamente Expuestas.

8 Indicadores Prospectivos para definir costumbres Y transaccionalidad de nuestros clientes.

Y Recordatorio respecto de los vencimientos mensuales de reporte a la UIAF

1. Actualizacion del Oficial de Cumplimiento a través de C. ongresos y'o seminarios relacionados con SARLAFT.

[l Registro en Linea por parte del Oficial de Cumplimiento de las habilitaciones autorizadas por parte del Presidente o
Vicepresidentes respecto de PEPS,
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£l Oficial de Cumplimiento asiste mensualmente a los Comités de SARLAFT en FASECOLDA y a los diferentes talleres. congresos entre
otres, los cuales le permite mantenerse actualizado en esta materia,

7. AUDITORIA INTERNA

Durante el afio 2010, se ejecutaron las actividades previstas en el documento de planeacion de la auditoria, presentado en Comité de
tuditoria. Se efectuaron evaluactones al cumplimiento normativo, gestion de riesgos, cifras financieras y en general. a la suficiencia de
los controles para la mitigacion de riesgos. De manera particular, se evalud la adecuacion y fortalecimiento del sistema de control
mierno, con base en la normativa expedida por la Superintendencia Financiera sobre esta materia.

Las evaluaciones efectuadas tvieron resultados, en términos generales, positivos, Las recomendaciones v oportunidades de mejora
presentadas han contribuido al fortalecimiento del sistema de control interno de la Compaiiia v han sido recibidas v atendidas por la
alta udmmistracion, de manera proactiva, para el logro de los objetivos propuestos

Compuaiitas Asociadus

Compaiia Inversionista Colombiana 5.4.S, Cicol §.A.5.

La Compaitia mantuve un comportamiento positivo v es asi como sus activos alcanzaron la swma de $17.249 millones en el 2010), con un
valor del patrimonio de 11361 millones al finalizar el aio, la utilidad alcanzé la suma de 417 millones, con un aumento del 5.5 %
respecto a los 395 millones registrados en 2009,

Perspectivas para el aito 2011

Continuar liderando el ramo educativo en el mercado y buscar un crecimiento en los otros ramos con los cuales cuenta la Compania,

Se fortalecerdan las distribuciones en las ciudades intermedias creadas durante los afios anteriores con el objetivo de buscar
dwersificacion del mercado v desconcentracion de la suscripeion en el centro del pais. Se ampliaran los convenios con diferentes fondos
de empleados y asociaciones de diferentes gremios con el fin de buscar nuevos canales de distribucion.

Se fortalecerdn las soluciones de vida con ahorro incentivando objetivos especificos en los diferentes grupos objetivos de clientes.

Se mantiene el afuste de las estructuras administrativa, téenica, financiera y comercial, en orden a adecuar las mismas a la naturaleza
de los negocios de largo plazo de tal manera que pueda garantizarse el mantenimiento de la calidad v oportunidad en la prestacion de
servicio a clientes e intermediarios.

Agradecimientos

Agradezeo a la Junta Directiva por su acertada y permanente direccion, igualmente un reconocimiento a cada uno de los funcionarios
que conforman nuestro equipo por su decidido esfuerzo durante el ano 20110,

1 todos nuestros Intermediarios, Agencias y Agentes, gquienes fueron un apoyo defimtive para el logro de los resultados de este afo.
Finalmente, muchas gracias a nuestros clientes, quienes a lo largo de este afio nos demostraron su lealtad y confianza.  Nuestro

COMPromiso es todos ustedes, para que desarrollemos programas de seguros atractivos que protejan la mayor cantidad de familias
colombianas,

Presidente
Cilobal Seguros de Vida S.A.

La Junta Directiva de Global Seguros de Vida 5.A. en su reunion de fecha 27 de enero de 2011, acogio v aprobo por unanimidad el
presente informe para ser presentado ante la Asamblea General de Accionistas en su reunion ordinaria. Asi mismo en atencion a lo
dispuesto en la normatividad juridica vigente, expresa su conformidad con lo expresado en las Notas Nro. 31 y 32 de los Estados
Fnancieros de la Compania, Gobierno Corporativo v Revelacion de Riesgos respectivamente asi como del art 446 del Cédigo de
Comercio.
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